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Wece W&M
EESSONA

Zentiva eesmark on pakkuda kvaliteetseid ja soodsaid ravimeid
inimestele, kes sdltuvad neist iga paev.

Oma tooteid arendades, tootes ja pakkudes muudame ile saja
miljoni inimese elu. Oleme teadlikud oma vastutusest ning
hoolitseme oma inimeste, meie teenuste kasutajate, partnerite
ja planeedi eest. Vastutustundlikkus seisneb eelkdige ,6ige asja
tegemises’, mis ongi meie eetikakoodeksi keskmes.
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Obncan
TEGEVJUHILT

Zentiva iga meeskonnaliige panustab oma ainuomased anded, et
saavutada meie eesmark - tagada kvaliteetsed ja taskukohased ravimid
inimestele, kes neist iga paev soltuvad. Kui Zentival laheb hasti, saavad
rohkemad inimesed vajalikke ravimeid. Anname suure panuse rahvater-
vise edendamisse Euroopas ja mujal. See on siht, mis meid motiveerib.

Aris, nagu muudeski eluvaldkondades, saab olla ainult ks maine, nii et
hoolitsege selle eest hasti. Meie tanaseid otsuseid ja valikuid hinnatakse
nii praeguste kui ka tulevaste standardite jargi.

Uhe kehva otsusega vdib d6nestada aastatepikkuse suureparase to0
Ja seetdttu palume koigil Zentiva meeskonna liikmetel igas tegevuses
noudeid jargida, aga ka tulevikku vaadata. Kui te ei ole kindel, kiisige ndu
oma kolleegidelt ning digus-, vastavus-, personali-, kvaliteedi- ja finantso-
sakonna juhttootajatelt. Kui markate meie ettevottes midagi, mis ei tundu
0ige, andke sellest julgelt teada.

on nouetest alati kinni pidanud ja me oleme oma saavutuste Ule uhked.
Vaatame tulevikku ja kujundame sellise ettevotte, nagu meile meeldib,
tostame latti ja standardeid ning oleme tervishoiutodstuses eeskujuks, et
inimesed ja partnerid usaldaksid meid, sest teeme digeid asju. "

Steffen Saltofte
Zentiva tegevjuht
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Mo cosmisd, iistusac o,
KOODEKS

Zentiva tootajaid seob Uhine eesmark pakkuda koigile pdlvkondadele
tervist ja heaolu ning arendada ja tarnida kvaliteetseid ja soodsaid
retseptiravimeid ning tarbekaubamarke, et aidata inimestel hasti
elada.

lga meie tarnitud ravimikarp suurendab nende inimeste arvu, kes
saavad oma vajadustele vastavat parimat ravi, aitab tdsta tervishoiu-
standardeid ning annab panuse tervishoiusiisteemide kestlikkusse
nii praeguste kui ka tulevaste pdlvkondade tarbeks.

Meie vaartused (vastutustundlikkus, ehtsus, julgus, koostoo ja
usaldus) koos meie eesmargi ja siinse koodeksiga aitavad meil teha
haid valikuid, liletada raskusi ning tunda uhkust oma tegevuse lile.

Juhindume sellest koodeksist kdigis oma otsustes, olenemata
sellest, kui tahtsusetud need tunduvad. Toimime oma vaartuste jargi,
mida rakendatakse selle koodeksi abil.

Koodeksit peavad jargima kdik Zentiva tootajad ja need, kes
tequtsevad Zentiva nimel. Siin tehakse kokkuvote peamistest
pohimdtetest ja antakse Ulevaade pdhivaldkondadest, mis on meie
ettevotte eri osakondade jarelevalve all.

Tegutseme kooskolas kohaldatavate tegevusjuhistega, mis kehtivad
meie aritegevuse riikides. Zentiva on ka majandusharu liidu
Medicines for Europe liige ja jargib selle tegevusjuhendit. Teave
Zentiva likmesuse kohta on esitatud meie veebisaidil.
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Waﬁ&m
INIMESTELE, KVALITEEDILE JA

Zentiva peab tahtsaimaks koigi meie teenusekasutajate ohutust. Inimesed, tervishoiutootajad,
kaubanduspartnerid, reguleerivad asutused ja valitsused usaldavad Zentiva toodetud ravimeid.

1.1 Meie ravimite kvaliteet ja
ohutus

Oleme votnud endale kohustuse tagada, et kdik
meie ravimid vastavad rangetele kvaliteedi- ja
ohutusstandarditele, mida meie huvirihmad
ootavad ning mis on 0sa meie milgilubadest
Ja tootetoimikutest.

Teeme koostood reguleerivate asutuste ja
maaratud inspektorite / kvaliteediasutustega,
et tagada pidev valvsus meie tarnitavate
ravimite ohutuse ning tdhususe suhtes. Meie
kohustused on 16imitud kvaliteedipohimotet-
esse, mis on silmapaistvalt valja pandud kdigis
meie tegevuskohtades.

Kdik Zentiva kvaliteedi- ja ohutusstandardid,
protsessid ning slisteemid on kooskolas heade
tegevustavadega, sealhulgas heakskiidetud
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kliiniliste, laborl-, uurimistod-, tootmis-, ravimio-
hutus- ja turustamistavadega.

Hoiame kdigi oma toodete kvaliteeti ja
sailitame nende ohutuse ning kontrollime neid
naitajaid requlaarselt. Iga samm on jalgitav ja
dokumenteeritakse nouetekohaselt tagamaks,
et meie ravimid on kaigile ohutud.

Putdleme pidevalt taiuslikkuse poole. Ravimite
ohutusjarelevalve raames vaatame labi kogu
partneritelt ja patsientidelt saadud tagasiside,
sealhulgas kommentaarid, kaebused ning
nouded. Teeme koostood kogu Euroopa ja muu
maailma reguleerivate asutustega, et vastata
laiemas tervishoiustisteemis tuvastatud uutele
probleemidele ja andmetele, teha riskihindami-
si ning votta kindlakstehtud ja kokkulepitud
parandusmeetmeid.
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1.2 Koostoo patsientide ja \/

patsiendiorganisatsiooni-
dega

Otsene suhtlemine patsientide, nende perekon-
dade, eestkostjate ja patsiendiorganisatsiooni-

dega mangib tervishoiuvajaduste
kindlakstegemisel olulist rolli.

Kokkupuuted ja koostoo patsientide ning pat-
siendiorganisatsioonidega toimuvad labipaist-
val viisil, kooskélas kohaldatavate kohalike
oigusaktide ja eeskirjadega. Meie kokkupuuted
on harivad ja toetavad, kuid ei ole miitigieden-
dusega seotud.
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Igaiiks Zentivas panustab oma ainuomased anded, et saavutada meie iihine eesmiark - tagada
kvaliteetsete ja taskukohaste ravimite kiattesaadavus inimestele, kes neist iga paev soltuvad.
Meid eristab see, kes me oleme, mida teame ja kuidas tegutseme, ning meie vastastiku taiustavad
toomeetodid piisivad tugeval vundamendil. Kuna usume, et tervishoid peaks olema oigus, mitte
privileeg, toetame koiki ja samas kaasame koiki. Oleme juba praegu kaasavad oma motteis,

siidameis ja tegudes!

2.1 Mitmekesisus ja
diskrimineerimisvastane
voitlus

Oleme uhked oma mitmekesise tookeskkon-
na lle. Austame iga inimese ainulaadsust.
Me ei diskrimineeri kedagi so0o, soolise
enesemaaratluse, vanuse, kultuuri, usutunnis-
tuse, seksuaalse sattumuse, valimuse, vdimete,
thingusse kuulumise ega poliitiliste voi muude
vaadete tottu. Tool julgustatakse koiki jdama
iseendaks, sest me usume, et autentsus ja
mitmekesisus on suur energia ja jou allikas.

2.2 Inimoigused

Zentiva eeldab, et koik austavad inimdigusi. Me
el salli kunagi mingil kujul diskrimineerimist,
ahistamist,  survemeetmeid,  heidutamist,
alandamist, kiusamist, ebadiglast kohtlemist
ega kohatut kaitumist.
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Plliame parandada oma siseprotsesse, et
tuvastada ja maandada Kkiiresti igasuguseid
riske seoses inimdiguste austamisega meie
tegevuses. Me ei lepi tihelgi kujul tanapaevase
orjapidamise, sunnitoo voi inimkaubandusega.

Maksame tootajatele diglast tasu kooskdlas
kohaldatavate 0Oigusnduetega. Peame lugu
tootajate Oigusest kuuluda ametitihingusse
ning tootame koos (ihingutega, et saavutada
oma inimeste ja ettevotte jaoks parimad
tulemused.

Austameiga lapse digust haridusele jaisiklikule
arengule ega salli Ghelgi kujul lapstoojou
kasutamist.
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2.3 Karjaar ja isiklik areng

Usume, et koigil meie meeskonnas on annet,
ning aitame oma tootajatel Oppida ja areneda,
et nad saaksid avastada oma tugevad
kiilled ning suurendada nende abil ettevotte
tulemuslikkust. Julgustame aktiivselt
isiklikku arengut ja karjaari edendamist,
rakendades korraparaselt Zentiva talendi- ja
arenguprogrammi. Arengut ja kasvu toetatakse
labipaistval viisil Uks Uhele vestluste ja
meeskondade ilevaatuste abil.

2.4 Ohutu ja tervist sadstev
tookeskkond

Toetame igati oma meeskondade heaolu ning
naeme vaeva, et kaitsta ja edendada t00tajate
ohutust ja tervist. Jargime kohaldatavaid
tooohutuse ja toostushigieeni péhimotteid,
seadusi, eeskirju ning standardeid, et koik
tunneksid end tool turvaliselt. Korraldame
korraparaseid riskihindamisi ning julgustame
kdiki meeskondi votma vastutust tervishoiu ja
ohutuse eest. Nii saame pidevalt vahendada
tooonnetuste ohtu ning tagada, et kontrol-
limehhanismid on paigas ja toimivad téhusalt.
Zentiva seisab oma tootajate tervise ja ohutuse
eest teadvustamisprogrammide ning tervise ja
heaolu akadeemia kaudu,

2.5 Siseteabe
kauplemine

alusel

Vahel voib juhtuda, et Zentiva tootaja(d) on
kaasatud projektidesse, kus meiega jagatakse
kolmandate isikute konfidentsiaalset teavet
konfidentsiaalsuskokkuleppe  alusel.  Kdik
Zentiva tootajad on kohustatud jargima kon-
fidentsiaalsuskokkuleppe tingimusi kuni selle
aegumiseni. Kui selline teave on seotud aritihin-
guga, mille aktsiatega kaubeldakse avalikult,

vaadatakse lisaks labi see, kuivord seda teavet
peetakse tundlikuks aktsiahindade suhtes.
Kui teavet peetakse aktsiahindade suhtes
tundlikuks, koostatakse insaiderite nimekiri ja
nendel isikutel keelatakse kindlaksmaaratud
ajavahemikul selle ettevottega seoses otseselt
voi kaudselt investeeringuid teha.

Meie tootajad peavad jargima ettevotte
pohimotteid siseteabe alusel kauplemise
kohta.

Meie tootajatelt oodatakse, et nad kaituksid
eetiliseltja kooskolas Zentiva eetikakoodeks-
iga. Oleme koik ettevotte esindajad
ja peame kaituma vastutustundlikult.
Eetikakoodeksi rikkumise korral voidakse
asjaomas(t)e tootaja(te) suhtes votta

distsiplinaarmeetmeid. Tosistel juhtudel voib
rikkumine pohjustada toolt vabastamise ja
asjakohaste ametiasutuste teavitamise.
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Iga uue ravimiga, mille Zentiva turule toob, vahendatakse selle ravimi hinnataset iga riigi tervis-
hoiusiisteemis. Kaalukad toendid viitavad sellele, et kui konkurents kasvab ja ravimihinnad
alanevad, saab rohkem inimesi juurdepaasu sellele nii-oelda kullastandardi ravimile. See on
tohutu panus rahvatervisesse, sest Zentiva aitab igal aastal miljonitel inimestel paremat, tervis-
likumat elu elada, voimaldades tervishoiusiisteemidel sadsta sadu miljoneid eurosid.

Investeerime pidevalt uurimis- ja arendustegevusse Euroopas ning rahvusvaheliselt, et arendada
bioekvivalentseid ravimeid, tootades iihtlasi ravimite taiustamise nimel, kombineerides uusi
ravimeid ja esitledes uuenduslikke ravimeetodeid, et tiita inimeste vajadusi.

3.1 Kestlikkus

Hoolime oma inimestest, partneritest ja
planeedist. Pakume tervist ja heaolu koigile
ning tagame, et inimestele oleksid iga paev
kattesaadavad kvaliteetsed ja taskukohased
ravimid. Teeme seda tervislikul ja kestlikul viisil.
Kasutame toovahendina ESGd (keskkonna-,
sotsiaal- ja juhtimisaspekte).

Usume, et inimesed ja kestlikkuse teema
peavad kdima kasikaes, et asjad hakkaksid
likuma. Alustuseks piisab sellest, kui igaiiks
meist muudab oma eluviisi, et aidata kaasa
tervislikumale elule tulevikus, nii et jargmised
polvkonnad saaksid nautida elu maa peal sama
palju kui meie.

Kuna vastutustundlikkus on meie vaar-
tussusteemis juurdunud, ootame, et iga meie
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meeskonnaliige ja koostoopartner austaks
meie kestlikkusstrateegiat ning tegevuskava.

Strateegia keskmes on meie riski- ja olulisuse
hindamine, mis pohineb tihedal dialoogil sidus-
rihmadega. Oleme meeskonnana piihendunud
17-le kestliku arengu eesmargile, mille URO
on koostoos 193 likmesriigiga valja tootanud,
ning teeme suuri investeeringuid keskkonna-
kaitsesse ja elurikkusesse.

Ravimitootjana tekitame heitmeid ja oleme
votnud kohustuse vahendada neid nii palju
kui tehniliselt voimalik ning avaldanud oma
eesmargi olla 2030. aastaks 1. ja 2. valdkonnas
stisinikuneutraalne. Peale selle investeerime
energia, elektr, vee ja jaatmete valdkonna
tohususprogrammidesse.
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3.2 Uurimis- ja kittesaadavad ning edastatud teabe konfi-

arendustegevus dentsiaalsus ega rikkumatus ei ole tagatud.

‘ _ . ) Lisaks veendume Uksnes tervishoiutootajatele
Meie toodetes kajastub kogu meie ettevotte  mgaeldud sisu jagamisel alati, et jargime kiki
UuendUS“k kaS|t|USV||S Oleme VétnUd kmdla asjakohaseid Sise_eeskirju ja koha|datavaid

kohustuse pakkuda patsientidele kvaliteetseid Gigusndudeid.
Ja soodsaid ravimeid. Puddleme tdiuse poole
ning otsime alati arendustods uuenduslik-
ke lahendusi, et parandada oma toodete
kvaliteeti ja ohutust. Meie arendusmeeskond
teeb mainekate teadlaste ja akadeemikutega
tihedat koostodd uurimistoos, mis aitab kaasa
meie majandusharu edusammudele.

3.3 Sotsiaalmeedia

Oleme Zentivas iga paev vastutustundlikud
kdiges, mida teeme. Sotsiaalmeediast on
saanud oluline suhtluskanal ja me koik
moistame selle tohutut moju.

Tootajad on meie esindajad ja seega ettevotte
nagu. Sotsiaalmeediakoolitus on meie uutele
tootajatele mdeldud programmi o0sa, mis
holmab teavet selle kohta, kellega ja kuidas me
nendes kanalites suhtleme.

Koik tootajad vastutavad isiklikult oma sonade
eest. Nad votavad sdna eraisikuna, mitte
ettevotte nimel, kui nad ei ole selleks volitatud
tootajad, ja isegi kui nad on, jargime ettevotte-
siseselt kokku lepitud ametlikke seisukohti ega
avalda kunagi konfidentsiaalset teavet. Teame,
et edastatud teavet voidakse kasutada meie
ettevotte huvide vastu, isedranis juhul, kui sonu
el valita hoolikalt.

Kui avaldame internetis oma (t60)suhte
Zentivaga, valjendame selgelt, et meie
avaldused, ideed ja/voi arvamused on isiklikud
ega esinda ettevotte seisukohta.

Peame meeles, et sotsiaalmeediapostitused
voivad olla piiramatu aja jooksul iile maailma
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Zentiva tegutseb oiglaselt ja labipaistvalt. Meie aritegevus pohineb usaldusel ning me tagame,
et pakume konkurentsi eetilisel ja korrektsel viisil. Meil kehtib taisleppimatus korruptsiooni
Ja altkdemaksude suhtes ning samasugust kasitlusviisi ootame ka teistelt. Taidame hoolsus-
kohustust ja enne kolmandate isikute kaasamist teeme nende riskipohise taustakontrolli ning
jargime rangelt sise-eeskirju ja majandusharu standardeid.

Kaupade ja teenuste tellimisel valime oma tarnijaid hoolikalt. Nouame, et nad jargiksid meie
tarnijate tegevusjuhendit, milles on kokku voetud peamised tervishoiu, ohutuse, arieetika,

keskkonna ja toojouga seotud nouded.

Lisateavet leiate meie tarnijate tegevusjuhendist.

4.1 Koostoo
tervishoiutootajatega

Zentiva teeb iga paev koostood eri ter-
vishoiutootajatega. Meie miitigimeeskonnad
radgivad arstide, apteekrite, hulgimidjate,
turustajate ja haiglate hanketootajateqa,
et pakkuda Zentiva ravimeid heakskiidetud
kliinilise pohjenduse alusel voi kaubandustingi-
mustel (kui arutelu on olemuselt kaubanduslik).

Avaldame teavet tegevuse kohta, milles
tervishoiutootajad on osalenud Zentiva nimel.
Me el paku ega kiisi sobimatuid makseid voi
vaartuse ulekandeid.
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Kongresside, meditsiiniliste  jatkukursuste,
oppematerjalide, naidiste, hariduskohtumiste,
miiligiedendustoodete ja meditsiiniliste tar-
beesemetega seotud tegevust kontrollitakse
rangelt kooskdlas ettevotte pdhimdtete ning
juriidiliste/majandusharu standarditega.



Eetikakoodeks

4.2 Koimandate isikutega
suhtlemine

Kolmandate isikutega koostood tehes jargime
rangelt koiki juriidilisi ja sise-eeskirju.
Veendume alati, et teeme koostood usal-
dusvaarsete partneritega, kes vastavad meie
eetilise kaitumise nduetele. Eeldame, et tarnijad
jargivad meie tarnijate tegevusjuhendit, ning
hindame neid veendumaks, et nad tdidavad
meie noudeid keskkonna, juhtimise ja aritege-
vuse sotsiaalse mootme kohta.

Urituse sponsimisel voi korraldamisel jargime
sise-eeskirju ja veendume alati, et neid
toiminguid puudutavad nouded on taidetud.

Zentiva aritegevust ja -huvisid esindatakse
poliitikute ees labipaistval viisil, vottes aluseks
selged argumendid ning asjakohased andmed.
Kdikideks toiminguteks on vaja Zentiva
tegevjuhi heakskiitu ja need el tohi kunagi
holmata poliitilisi toetusi voi sponsorlust.

Meie tootajad peavad jargima ettevotte
pohimotteid tervishoiuringkondade, rii-
giametnike ja valitud kolmandate isikutega
suhtlemise ning Zentiva ja kolmandate isikute
iirituste kohta, samuti ettevotte suuniseid
hoolsuskohustuse protsessi kohta.

4.3 Altkdemaksu- ja
korruptsioonivastane voitlus

Zentivas puuduvad igasugusel kujul altkae-
maksud ja korruptsioon, olenemata kohalikest
tavadest. Oleme taielikult pihendunud koigi
korruptsiooni vormide, sealhulgas kaudse ja
passiivse korruptsiooni vastu voitlemisele.

Vaatame hoolikalt lle nende kolmandate
Isikute 100, kellega sooviksime koostodd teha,
ning veendume, et nad ei osale tegevuses, mis
on voI mida voib pidada altkdemaksuks voi

korruptsiooniks. Kohaldame neid reegleid ka
riigihangetes.

Lisateavet saate ettevotte altkaemaksuvas-
tastest pohimotetest.

4.4 Huvide konflikt

Zentiva nduab, et koik tootajad tuvastaksid
ametlikult voimalikud voi tegelikud huvide
konfliktid ja teataksid kolmandatelt isikutelt
saadud kingitustest. Igasugune kilalislahkus,
mida teile osutatakse, peab olema tagasihoid-
lik ja kooskdlas majandusharu standarditega.

Zentiva personali- ja vastavusosakonna
meeskonnad dokumenteerivad, vaatavad labi
ning maandavad huvide konflikte, et need ei
mojutaks Uksikisiku voi meeskondade suutlik-
kust Zentiva huve taiel maaral esindada.

Zentiva meeskond hoidub poliitilisest aktiiv-
susest ja tagab, et korgemale juhtkonnale
edastatakse koik otsused, mida vdivad
kahjustada muud huvid voi mille puhul voib
meie objektiivsus olla ohustatud.

Meie tootajad peavad jargima ettevotte
pohimotteid huvide konfliktide kohta.

4.5 Rahapesu tokestamine

Oleme seadnud eesmargi taita taielikult
koiki kohaldatavaid rahapesu ja terrorismi
tokestamist  kasitlevaid Oigusakte. Teeme
koostood mainekate partneritega, kasutades
seaduslikest allikatest parinevaid vahendeid
ja tegeledes digusparase aritegevusega.
Hoidume kahtlastest tehingutest ja teavitame
asjakohaseid ametiasutusi rahapesule viitavat-
est markidest.




4.6 Monopolivastased ja
konkurentsialased oigusaktid

Zentiva ei salli kaitumist, millega takistatakse
vOi moonutatakse vaba ja diglast konkurentsi.
Teeme kolmandate isikutega alati diglaselt ja
vastutustundlikult koost6od ning ootame neilt
samasugust kasitlusviisi. Hoidume kdhklemata
sellistest aruteludest kolmandate isikutega,
millega voidakse neid eeskirju rikkuda.

Kolmandate isikutega kokku puutudes jargime
kdiki kohaldatavaid  konkurentsiseadusi.
Selleks oleme valja tootanud konkurentsiee-
skirjade jargimise programmi tagamaks, et iga
Zentiva tootaja moistab ja jargib asjakohaseid
pohimotteid ning eeskirju.

Meie tootajad peavad jargima -ettevotte
konkurentsipohimotteid.

4.7 Kaubavahetuse nouetele
vastavus

Zentiva jargib kaiki kohaldatavaid ekspordi-,
impordi- ja kaubavahetuse nduetele vastavuse
seadusi, sealhulgas embargosid, sanktsioone
ning tolli puudutavaid ja boikotivastaseid
seadusi. Meil on kehtestatud tohus kaubavahet-
use nduetele vastavuse programm, mis holmab
ka keelatud isikute nimekirjade labivaatust.

Meie tootajad peavad jargima ettevotte
sanktsioonipohimotteid.

4.8 Turundus- ja mulugitavad

Ravimiteturustamiseljargime alatiteadustodja
miiligiedenduse head tava. Kogu teave (paberil,
elektrooniline voi suusdnaline), mille esitame,
on tapne, objektiivne, tasakaalustatud, pohjen-
datud, teaduslikult ajakohane, usaldusvaarne
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ning kooskdlas praeguste teadusandmete ja
kohaldatavate seadustega. Esitatud teave on
kattesaadav kohalikus keeles ning sihtriihmale
arusaadaval ja holpsalt loetaval kujul.

Koik  meie  midgiedendusmaterjalid  on
kooskdlas asjakohaste seaduste ja miiligiloa
(-lubade) voi viitedokumendiga (-dokumentide-
ga), mis kehtivad riigis, kus miiigiedendusega
tegeletakse.

Kui  meditsiinitoote  miitigiedendustoos
keskendutakse avalikkusele, taidetakse konk-
reetseid lisanoudeid. Alati tuleb markida, et
tegemist on meditsiinitoote miitigiedenduse-
ga, ja voimaldada sihtrihmal oma arvamus
kujundada.

Klientide ja/voi tervishoiutootajatega suheldes
tagame alati, et meie miiligiedendustegevus
toimub eetiliselt. Me el kaitu ebaausal VoI
eksitaval viisil ega osale pettustes. Agressiivne
mudgitehnika ei ole lubatud.

Lisateavet leiate meie turundus- ja miiiigita-
vade tegevusjuhendist.

4.9 Isikuandmete kaitse

Zentiva on toodeldavate isikuandmetega
seoses alati labipaistev. Jargime andmekait-
sealaseid digusakte ning kohalikke eriparasid
ja digusnoudeid.

Tootleme isikuandmeid (iksnes konkreetsel,
oigusparasel ja vajalikul eesmargil ning mitte
kauem, kui see on vajalik. Isikuandmete
tootlemisel jargime asjakohaseid andmekait-
sestandardeid ja ootame samasugust lahene-
misviisi ka oma partneritelt, olenemata sellest,
kas nad asuvad Euroopa Liidus, Euroopa
Majanduspiirkonnas voi mujal.

Meie tootajad peavad jargima ettevotte
pohimotteid isikuandmete tootlemise kohta.



4.10 Konfidentsiaalsus ja
kiiberturvalisus

Zentiva tegutseb vaga suure konkurentsiga
kaubanduskeskkonnas ning kdik tootajad
vastutavad ettevotte oskusteabe, arisaladuste
Ja intellektuaalomandi kaitsmise eest.

Mdnel juhul peavad Zentiva tootajad séilitama
teatava teemaga seotud teavet digusvaidluse
voi valisuurimise jaoks. Zentiva digusametnik
annab vajaduse korral korralduse materjalide,
dokumentide, failide, andmete ja e-kirjade
sailitamise kohta.

Kiberturvalisus on meie tegevuse, teabev-
oogude, stisteemide, protsesside ja intellektu-
aalomandi rikkumatuse sailitamisel maarava
tahtsusega. Koik tootajad peavad jargima meie
IT- ja andmeturbe eeskirju. Kiberkuritequde
oht on vaga suur ja me oleme vaid nii tugevad
kui meie norgim lili. IT-/andmeturbe eeskirjade
rikkumine voib seada ettevdtte ohtu ning
pohjustada distsiplinaarmeetmete votmise ja
toolt vabastamise.

4.11 Sisekontroll, tadpne
aruandius ja dokumentide
sdilitamine

Zentiva esitab aruanded labipaistval ja tapsel
viisil, et anda huvirihmadele tbeparane
ilevaade oma  tegevuse  tulemustest.
Vastutame tapse raamatupidamisarvestuse ja
Oigete dokumentide sailitamise eest.

Finantsteavet esitades jargime tldtunnustatud
raamatupidamistavasid ja  rahvusvahelisi
raamatupidamisstandardeid. Meil on piisaval
tasemel sisekontrollisiisteem, et voimaldada
ja tagada selliste tapsete finantsaruannete
oigeaegne koostamine, milles ei ole tahtlikke
ega tahtmatuid vaarkajastamisi. Igal aastal
tehakse meie tegevuse soéltumatu finantsaudit.
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Wenadoat
TEATAMINE

Zentiva julgustab teatama koigist muredest, mis on seotud meie vastavusega kehtivatele
seadustele, meie eetikakoodeksile, sise-eeskirjadele ja eetikapohimotetele, ning esitama
kiisimusi, mis on seotud vastavusega.

Zentiva usub kindlalt, et oige reageerimine sellistele aruannetele on oluline, et tagada asjako-

julgelt!” lahtubki sellest arusaamast.

Euroopa Liidu direktiiv liidu oiguse rikkumisest teavitavate isikute kaitse kohta ehk nn vilepu-
hujate kaitse direktiiv pakub rikkumisest teatajatele veidi teistsugust kaitset. Seetottu raken-
dasime seda eraldi Zentiva algatusest ,Raagi julgelt!®, et jargida seadusi, millega rakendatakse
rikkumisest teavitajate kaitse direktiivi riikides, kus Zentiva tegutseb.

Nii Zentiva algatuse ,Raagi julgelt! kui ka teavitajate kaitse kohta (kui seda kohaldatakse)
kehtivad igas Zentiva ettevottes iiksikasjalikud sise-eeskirjad.

5.1 Rikkumisest teavitajate kaitse

Teavitajate kaitse eeskirjad on rangelt reguleeritud teavitajate kaitse direktiiviga. Zentiva iga
sidusettevote, mis kuulub direktiivi requleerimisalasse, kasutab sisemisi aruandluskanaleid ja jagab
asjakohast teavet oma veebisaidil.

Julgustame tungivalt koiki isikuid, kes vdivad saada kasu rikkumisest teavitajate kaitsest, neid
kanaleid kasutama. Kinnitame, et tihegi isiku vastu, kes teatab rikkumisest voi rikkumiskahtlusest
heas usus, el voeta survemeetmeid.

Lisateavet leiate aadressilt www.zentiva.com/whistleblowing
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5.2 Algatus ,,Radgi julgelt!*

lgaiiks, kes ei saa voi ei soovi kasutada rikku-
misest teavitaja kaitset, voib teatada koigist
toimunud rikkumistest voi rikkumiskahtlustest
vOl esitada nduetele vastavusega seotud
kiisimusi meie algatuse ,Raagi julgelt!” kaudu.
Julgus radkida on ettevotte sees ja sidus-
rihmadega suhtlemisel usalduse loomise
alustala. Kuulame koik mured tahelepanelikult
araning tegeleme nendega kiiresti, objektiivselt
Ja diskreetselt. Kinnitame, et Ghegi isiku vastu,
kes teatab rikkumisest voi rikkumiskahtlusest
heas usus, el vOeta survemeetmeid.

Me koik vastutame thiselt nduete taitmise eest
Ja moned kdige mdjusamad arutelud toimuvad
tookeskkonnas, kus teie valjadeldu voib kattuda
teiste t0Otajate muredega. Samas tunnevad

—

paljud, et mugavam on suhelda vastavusosa-
konnaga asjakohase vastavusametniku voi
Zentiva vihjeliini kaudu.

Lisateave: https:/www.zentiva.ee/

speak-up-initiative

Tootajad voivad votta iihendust ka oma
otsese voi muu juhi voi korgema iilemusega,
personaliosakonna juhi ja/voi Zentiva taitev-
komitee liikmega.

Meie tootajad peavad jargima ettevotte
pohimotteid muredest teatamise kohta.

VASTAVUSOSAKONNA JA VIHJELIINI KONTAKTANDMED:

Zentiva Group, a.s.

Head of Compliance
U kabelovny 529/16
102 00 Prague 10, Czech Republic

compliance@zentiva.com
+420 267 242 440
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