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Zentiva lugu terve moistuse koodeksi kohta: Zentiva politseinik
A=Y

KUsi julgelt. Pole kUsimust, mille pdrast

Vito ja Milan, habeneda.

mul on feile
kUsimus selle
uue terve
maistuse
koodeksi kohta.
Mul on natuke
piinlik seda
kUsida, aga...

...noh, ma siin maotlesin, ...ef kas
see uus ferve maistuse koodeks
on ikka vajalik VOI saaksime ka
iima hakkama?

Muidugi ON see
vajalik.

Mitte veel, mul polnud aega. Mul on
olnud viimasel ajal ulikiire... Sa voiks
mulle anda parema selgituse, miks
see uus ferve moistuse koodeks on
kasulik!

..Utleb jurist. Aga miks? See on jarjekordne paberim&drimine...
ja ma sain aru, et uus Zentiva tahab téétada paindlikumalt ja
iima Uleliigsete korporatiivsete protseduurideta....

Jah, sul on digus. See Okei. Kas ndustud Zentiva

on toesti jarjekordne aripdhimaottega, et tuleb

paberitUkk. Kuid oled sa keskenduda patsientidele

seda juba lugenud? ja tootevastutusele?

Kas sa ndustud Zentiva aripohimdttega, et koiki tuleb kohelda
austusega?

Jah, ndustun, kuid mida sa 6elda tahad?
Sooviksin saada praktilist seletust, mitte kdsimust
vastuseks enda kusimusele! Ma pole rahul...

Kas sa ndustud Zentiva
aripohimadttega, et kaituda
tuleb labipaistvalt ja daris
tuleb olla aus?

Kas sa néustud Zentiva
Aaripdhimdttega, et Zentiva
huve fuleb kaitsta?

Ara muretse.
Lintsalt vasta Milani
kusimustele.

Kas sa ndustud Zentiva
daripdhimaottega, et probleemidest
tuleb r&dkida julgelt?

Terve mdistuse koodeks
peakski tegelikult aitama
selgitada, mida koik need
Zentiva pohimotted praktikas
t&dhendavad... Seega, kui
milleski kahtled (n&iteks mida
t&dhendab ,probleemidest
radkimine”), siis heida pilk
terve maoistuse koodeksi
vastavasse peatukki.

Okei, nGud saan
aru. Aitah teile!

3 ZSNTIVA



s
=2
5 'h

Cobe oF COMMON

Pl T IR ".-:,1’
)?r "_ ) oe
o
58 é,“ :
g

‘t‘l‘.n f'}

o

'
S
LS

Sissejuhatus

Zentiva on eftevdte, mis kombineerib ainulaadsel viisil &rivaistu,
eefika ja terve mdistuse. Me esindame enda etftevdtet iga
pdev iga tehtud ofsusega, nii pisike kui see ka ei tundu. Meie
ofsused pdhinevad uldpdhimaodtetel, mida me kdik jagame

- Zentiva viis aripdhimaotet. Need pdhimotted ei piira vaid
pigem tugevdavad meid ning suunavad koos meie enda
tunnetusega meid digete ofsuste poole.

Zentiva viis éripohimotet

@ Patsiendikesksus ja footevastutus /@ Austus igalhe vastu
%@% Labipaistev ja aus dritegevus i) Ettevotte huvide kaitse

@ Julgus probleemidest r&dkida

Zentiva kultuur:

Meie meeled aitavad meil teha argielus digeid otfsuseid, just nagu Zentiva viis aripdhimotet suunavad meid
igapdevaste tddalaste otsuste fegemises. Me vdime igat oma viiest meelest kujutada Uhe ulalmainitud
aripdhimdttena. Kérvad ja kuulmine kujutavad patsiendikesksust ja tootevastutust, kuna me kuulame alati
patsienfe ja nende vajadusi. Silmad ja ndgemine sumboliseerivad meie ndgemust, et iga inimene on
ainulaadne ja feda tuleb kohelda austusega. Kasi ja kompimismeel tahistavad meie IaGbipaistvat ja ausat
aritegevust kdigis tddalastes suhetes, mille loome. Nina ja haistmine simboliseerivad ettevotte huvide kaitset:
tunda hdada Iohna juba kaugelt ja asuda kaitsele. Suu ja maitsemeel simboliseerivad meie julgust margatud
probleemidest r&dkida ja arusaama, et see on Zentivas tavaline ja ootuspdrane.

Kui me ei leia oma kusimusele vastust viie aripdhimdtte seast, kasutame kuuendat meelt - tervet mdistust.
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1) Mis on koodeksi eesmark?
See koodeks on meie, Zentiva meeskonna abivahend, mis meid suunab ja aitab teha otsuseid ausalt ja

vastavuses Zentiva viie aripdhimadtte ja terve modistusega. Koodeks on jagatud viieks osaks, mis vastavad meie
viiele aripdhimédttele. Igas osas antakse ndu, kuidas vastavat pohimdtet jargida.

2) Mida minult oodatakse?

Igalt t66tajalt oodatakse eetilist, diglast ja terve mdistuse kohast k&itumist. Selle
tegemiseks on vajalik:

@ Moadista Zentiva viit aripdhimotet

Katkeda need pohimotted enda igasse ofsusesse
KUsida, kui on kahtlus
Pidevalt dppida

Olla julge, et vajadusel
probleemidest r&dkida

OO0
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3) Kusimused, mida kiisida enne iga otsuse tegemist
Kas see on seaduslik?

Kui see on seaduslik, on see dige?

Kas see vastab Zentiva dripdhimaotetele?

Kas mulle meeldiks, kui keegi mind samamoodi kohtleks?

Kas ma olen kaalunud riske?

Kas risk on vastuvoetav ehk ,tark” risk?

Kas see voib Zentfiva mainele kahju teha?

O ® & 0 0 ¢ &0 ©°o

Mis lisainformatsiooni mul veel vaja on, enne kui I6pliku ofsuse langetan?

4) Mis juhtub, kui ma koodeksit rikun?

Rikkumise tagajarjel voidakse todtaja suhtes algatada sisemenetlus kditumise parandamiseks ja/voi korrale
kutsumiseks. Tosisemate juhtumite korral voib tobdtajat codata ka 1661 vabastamine ja vastavate ametiasutuste
teavitamine.

5) Viited teistele allikatele

Votke teadmiseks, et see koodeks votab kokku vaid peamised reeglid. Rohkem teavet leiate Zentiva
siseveebist, kus on olemas kdik Zentiva ettevdttesisesed protseduurid ja eeskirjad. Need protseduurid ja
eeskirjad on ainult asutusesiseseks kasutamiseks.
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1. PATSIENDIKESKSUS JA TOOTEVASTUTUS

Korvad sumboliseerivad
patsiendikesksust ja tootevastutust,
kuna me kuulame alati oma patsiente
ja nende vajadusi. Meile on kéige olulisem
patsient ja tema ohutus. Kuna soovime puUsida
tervishoiusUsteemis usaldusvadrse ja kindla partnering,
hoolitseme oma toodete koérgeima kvaliteedi, ohutuse
ja voimalikult véikese keskkonnaméju eest kogu
nende elutstkli jooksul. Seetdttu paneme alati paika
korvaltoimetest ja kvaliteediprobleemidest teatamise
mehhanismid. Lisaks vdéime teha koostéoéd
patsientide ja patisiendilihendustega, et
moista nende vajadusi ja toetada nende
t66d selles ulatuses, mida véimaldab
meile seadus ja sise-eeskirjad. Lisaks
sellele jargime alati héid teadus - ja
reklaamitavasid ning austame koiki
seofud rakenduvaid mdadrusi.
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A) Toodete korgeima kvaliteedi, ohutuse ja voimalikult vaikese
keskkonnamoju tagamine

Me tagame Uhiselt, et ravimi elutsukli kdik etapid alates arendusest kuni footmise ja muugini vastaksid
kdige kdrgematele kvaliteedi, ohutuse ja efekfiivsuse standarditele vastavalt kdigile kehtestatud
seadustele ja sise-eeskirjadele.

&

Me sdilitame koigi foodete kvaliteedi ja ohutuse ning kontrollime neid parameetreid regulaarseltf. Iga
efapp on jalgitav ja nduetekohaselt protokollitud, et tagada meie toodete ohutus patsientidele.

&

Me arvestame iga kusimuse, kaebuse ja kommentaariga, mis on seotud meie toodetega, ning tagame,
et kogu tagasisidega arvestatakse, kusimused saavad vastused ning riskid v&ihendatud, et kaitsta ja
edendada meie patsientide tervist.

&)

lgas pakendis on alati kaasas toote digesti kasutamiseks vajalik teave, tavakasutusel vdimalike
teadaolevate korvaltoimete loetelu ning soovitus patsientidele radkida arsti voi apteekriga voi
kasutada muid kommunikafsioonikanaleid, kui nad kogevad ravimi omaduste kokkuvottes mainimata
muid korvaltoimeid.

&)

f@ Me austame keskkonda ning piirame enda fegevuse moju sellele meie tfoodete elutsukli kdikide
etappide juures, olenemata asukohast.

Mdarkus:

Teavitage kvaliteedi ja ravimiohutuse osakondi koheselt jargmistel juhtudel:

Nditeid kaebustest toote kvaliteedi kohta: Nditeid teadetest korvaltoimete kohta:
e trakikvaliteet pakendil on halb e kahjulik voi soovimatu sumptom seoses

* vale margistus foote kasuftusega
* tabletid on kahjustunud e vadrkasutus, ligtarvitamine voi
* pakendis on vale asi Uleannustamine

e toime puudumine

* kavandamata kasulik toime

Markus:

Rohkem teavet tervishoiutddtajatega kontakteerumise ning reklaami kohta leiate koodeksi 3. osast.
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B)

&

Koosto0 patsientide ja
patsiendiihendusiega, et
moista nende vajadusi ja
toetada nende 166d

Me mdistame, kui oluline roll meie
drikultuuris  on  suhtlusel patsientide,
nende perekondade, esindajate
ja organisatsioonidega ning me
kohandame enda 1t66d vastavalt
patsientide vajadustele.

Zentiva nimel voivad patsientidega
ja patsiendithendustega  koostédd
tfeha  vaid kindlod  tootajad.
Vastavad todtajad peavad saama
ravimiohutusealase vdljadppe ning
neil pole volitusi anda ndu isiklike
terviseprobleemide 0sas.

Seesuguse koostdd eesmark
peab olema esmajoones
patsientide harimine ja/voi

toetamine. Patfsiendithendustele

osutatakse teenuseid tervishoiu
vOi teadustéd toetamise eesmdargil, nt
osaledes ndukogude t66s voi pidades ettekandeid. Me ei

kasuta kunagi koostédd reklaami eesmdargil dra ega kaitu
l&bipaistmatul moel.

Me anname alati ausalt teavet patsientidega tehtava koostéd kohta. Seetdttu avaldame nimekirja
patsiendithendustest, kellega koostédd teeme, ning kusime patsiendithenduse logo kasutamiseks
alati kirjaliku ndusoleku.

Me ei ndua kunagi, et me oleksime patsiendithenduse voi selle projekti ainurahastaja.

Me voime pakkuda patsiendilhendusele rahalist voi mitterahalist abi ainult siis, kui jargime taielikult
sellise abi suhtes kehtestatud ettevottesiseseid kooskdlastusprotsesse ja reegleid.

Me véime pakkuda patsientidele Oppematerjale, et nad saaksid elada tervislikumalt ja et tésta nende
elukvaliteeti ning véimaldada neil haigustega paremini kohaneda.

Me austame ja toetame patsientide, nende esindajate ja organisatsioonide iseseisvust ning ei proovi
kunagi mojutada patsiendithenduse materjalide feksti.
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C) Head teadus- ja reklaamitavad seoses jagatava teabega

Kogu meie poolt pakutav teave (frukitud, elektrooniline ja suuline) on dige, objektiivne, tasakaalukas,
pdhjendatud, feaduslikult ajakohane, maitsekas, usaldusvddrne ning vastavuses tanapdevaste
teaduslike andmete, registreeritud ndidustuste ja kehtivate seadustega, see on saadaval loetaval kujul
kohalikus keeles ning on lugejatele arusaadayv, sisaldamata eksitavat teavet.

Kdik reklaam - ja muud materjalid ning avalikkusele suunatud teave peavad olema eftevdttesiseselt

kooskolastatud ja regulaarselt kontrollitud. Materjali reklaami- voi mittereklaamilisus mdadratakse
peamiself selle eesmdarkide, kasutuskonteksti, Uldise sisu, vormi, tGUbi ja adressaatide pohjal.
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Uldnouded reklaamile

5

» » 'Y Y

» &

Zentiva voib rekloamida enda eftevotte brandi, ettevdtet ja tegevusala vastavalt seadusele ja sise-
eeskirjadele.

Kui kohalikult pole teisiti sGtestatud, voib reklaamida vaid registreeritud tooteid.
Retseptiravimite reklaam voib olla suunatud vaid tervishoiutddtajatele.
Reklaam ei tohi kunagi dhutada ravimi ebarafsionaalset tarbimist, olla kallutatud voi voimendatud.

Me voime pakkuda teavet, mis on asjakohane, selge, tasakaalukas, aus, piisavalt taielik ning koigile
k&ttesaadav ja mille eesmdark on tutvustada foodete diget kasutust.

Koik reklaammaterjalid peavad vastama reklaami avaldamise riigis kehtivate asjakohaste mutgilubade
voi normdokumentide nduetele.

Reklaamindudeid rakendatakse ka ravisse mittesekkuvate uuringute ja turu-uuringute puhul.
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Erinouded avalikkusele suunatud reklaami puhul

@ Kui ravimi reklaam on suunatud avalikkusele, tuleb jargida tdiendavaid erindudeid.

@ Kui kohalikult pole teisiti sétestatud, voib avalikkusele reklaamida vaid kdsimUugiravimeid.

@ Reklaam peab alafi teavitama, et fegemist on ravimireklaamiga, see peab voimaldama reklaami

vastuvdtjalise oma arvamuse kujundada ning see peab sisaldama ravimi digesti kasutamiseks vajalikku
teavet koos viitega pakendi infolehele.

@ Lugege ka koodeksi 3. 0sa, et saada rohkem teada tervishoiutdoétajatele suunatud reklaami kohta.

ZSNTIVA
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Mdarkus:

Mida loetakse alati reklaamiks?

lgasugust teavet, tegevusi, ravimite reklaamimist vastavalt kehtivatele digusaktidele ja muudele
eeskirjadele, mis foetavad ravimite valjakirjutamist, tarnimist, muadki voi tarbimist; see sisaldab eelkdige:

ravimite reklaamimine avalikkusele;

ravimite reklaamimine isikutele, kellel on digus neid vdlja kirjutada voi varuda;
ravimite mutgiesindajate visiidid isikute juurde, kellel on digus neid valja kirjutada;
ndidistega varustamine;

sponsortoetus reklaamidritustele, kus osalevad isikud, kellel on digus ravimeid valja kirjutada voi
varuda;

sponsortfoetus teaduskonverentsidele, kus osalevad isikud, kellel on digus ravimeid vdlja kirjutada
vOi varuda, ning eriti nende reisikulude, majutuskulude ja sellega seotud registreerimistasude
maksmist.
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Mdarkus:

Mis ei kuulu reklaami moiste alla?

Mdargistus ja pakendi infolehed;

kirjavahetus, millega voib kaasas olla laadilt mittereklaamiline materjal, mis on vajalik, et vastata
monele spetsiifilisele kUsimusele teatud ravimi kohta;

faktilised, informatiivsed avaldused ja teabematerjalid, milles kdasitletakse nditeks pakendi
muutmist, ravimiga seotud uldiste ettevaatusabindude juurde kuuluvaid hoiatusi kérvaltoimete
kohta, mutgikatalooge ja hinnakirju fingimusel, et need ei sisalda vditeid foodete kohta;

inimtervise voi haigustega seotud vdited fingimusel, et need ei sisalda otseseid ega kaudseid
viiteid ravimitele.
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w AUSTUS IGAUHE VASTU

Silm sumboliseerib meie n&dgemust, et kdiki tuleb kohelda austusega ning Uksteisest hoolida. Me tunnustame
ja austame igaiihe eripdra ja vadrikust ning seega kaitseme iga inimese, kellega Iéibi kdime, privaatsust
ja isikuandmeid. Seda ndaitavad ka meie suhted tddtajatega. Meie t66keskkond on tervist hoidev ja ohutu
ning vastab seaduste ja sise-eeskirjade koigile nduetele ning me toetame ka oma kolleegide karjééri ja
isiklikku arengut.
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A) Ilgaiihe eripdra ja vaérikuse tunnustamine ja austamine

@ Me tunnustame ja austame igoUhe eripdrosid ja vaarikust ning soodustame mitmekesisust. Seego ei
)
diskrimineerime kedogi tema soo, vanuse, pdri’rolu, religiooni, seksuaalse orientatsiooni, vdljondge nise,

fervise, puude, ametithingusse kuulumise voi poliitiliste ja feiste vaadete pdhjal.

,@ Samuti austame ja kaitseme inimvadrikust. Seega ei tolereeri me kunagi mistahes kujul ahistamist ega

muid alandava kohtlemise vorme.

Mdérkus:

Ahistamine t&hendab kaitumist, mis hairib, &hvardab, terroriseerib, tekital drevust voi hirmu.

Otsene diskrimineerimine thendab kellegi teisiti kohtlemist Uksnes tema vanuse, puude, religiooni,
seksuaalse orientatsiooni voi muu isikuomaduse pdhjal.

Kaudne diskrimineerimine leiab aset, kui pealtndha neutraalsel eriparal, kriteeriumil voi taval on eriti
ebasoodne mdju teatud omadustega inimesele voi grupile.

ZSNTIVA
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B) Privaaisuse ja isikuandmete kaitse

@ Me kogume, kasutame, avaldame vai sdilitame isikuandmeid vaid konkreetsel, digustatud ja vajalikul
eesmargil vastavuses kohaliku seadusandlusega ning ei t6dtle neid kunagi kauem kui vajalik.

@ Me anname tbddeldavate andmete kohta alati ausalt teavet ning teavitame vastavalt andmesubjekte.

Me rakendame vastavaid standardeid, et turvata isikuandmeid nende kogumise, kasutamise, avaldamise,
sdilitamise, rahvusvahelise edastamise voi muul moel t6&tlemise kaigus, ning nduame sama suhtumist enda
lepingupartneritelt nii Euroopa Liidus voi Euroopa Majanduspiirkonnas kui ka valjaspool.

C) Tervist hoidev ja ohutu t66keskkond

@ Me kaitseme ja edendame t&6tajate fudsilist ja vaimset tfervist ja ohutust ning jargime kehtivaid
t6dohutuse ja-hugieeni eeskirju, seadusi, regulatsioone ja standardeid, et tagada kdigi ohutus todkohal.
Alati on paigas kontrollmehhanismid.

Me tegutseme ohufult ning vdldime tegevusi, mille kohta me
teame voi peaksime tfeadma, et need vdivad olla ohtlikud voi
kahjulikud, ning teavitame ametiasutusi esimesel voimalusel
koigist  dhvardavatest vdi  potentsiaalselt  vagivaldsetest
olukordadest, mis voivad tervisele ja ohutusele ohtu kujutada.

8

Me oleme motiveeritud tegema parendusi, mis voivad
suurendada ohutust meie 16Skeskkonnas.

8

Me jargime kdiki hoonete turvalisuse protseduure
ja hoiame alati kdik olulised tervise ja ohutuse
alased  kontaktandmed  ajakohased ja
k&ttesaadavad.

Mdarkus:

Tdiendavaid juhiseid vaadake siseveebist tervise,
ohutuse ja keskkonna jaotisest.

Tervise- ja ohutusalaste seaduste ja regulatsioonide
rikkumine vdib olla karistatav karmide tsiviil- vOi
kriminaalkaristustega nii Uksikisikute kui ka Zentiva
jaoks.
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D)

\

{’@ & & &

Karjadari ja isikliku arengu toetamine

Me pakume igale Zentiva todtajale voi kandidaadile vordseid voimalusi 66 ja karjadri fegemiseks ning
arenemiseks.

Me toetame enda t6dkohas meeskonnatddd ja vastutustundlikku teabevahetust ettevotte sees.
Me kd&sitleme igat té6tajat eraldiseisvalt.

Me toetame enda kolleegide karjadare; kdigil on vordne voimalus karjadriteha ja saada hdid soovituskirju.

Samuti julgustame té6tajate isiklikku arengut, véimaldades neil tGiustada enda pehmeid oskusi ning
saada kogemust.
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LABIPAISTEV JA AUS ARITEGEVUS

—

Kasi tahistab meie |abipaistvat ja ausat aritegevust koigis tddalastes suhetes, mille loome. Me jargime
nii feaduse, hariduse, mulgi, koostdéd kui ka konkurentsi valdkonnas monopolidevastaseid seadusi ja
konkurentsialaseid oigusakie. Samuti on meil nulltolerants korruptsiooni ja altkGemaksu suhtes
ning me oofame vastu sama suhtumist. Selle fagamiseks rakendame hoolsusmeetmeid paljastatud
kolmandate isikute suhtfes, jérgime rangelt lepingute s6imimise ja allkirjastamise protseduurireegleid
ning poliitiliste organite ja riigiasutustega kdaitumise reegleid. Lisaks jargime koostdds partneritega
alati koiki digusndudeid ja enda sisereegleid. Tapsemalt j&rgime koosté6ds tervishoiuasutustega koiki
oigusnoéudeid, oleme |&bipaistvad ning ei tee mingit varjatud voéi ebaseaduslikku reklaami.
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A) Vastavus monopolidevastasele ja konkurentsialasele seadusandlusele

Me ei tolereeri tegevusi, mis takistavad, piiravad vdi moonutavad vaba ja ausat konkurentsi.

Aritegevuses me ei diskrimineeri, boikoteeri ega kehtesta ebaseaduslikke sanktsioone, kui valitsus just

%ﬁ& Me kohtleme enda t66votjaid, tarnijaid ja varustajaid alati diglaselt ning ootame vastu sama suhtumist,
% pole kehtestanud meie tegevuse suhtes spetsiifilisi piiranguid voi sanktsioone.

% Enda ari tegemiseks ja klientide kaitsmiseks jargime tdissnahus koiki kehtivaid monopolidevastaseid ja
~ konkurentsialaseid seadusi.

%ﬁ% Teabe saamiseks kasutame alati avalikke allikaid ja ei fegele selle nimel kunagi varguse, luuramise voi
" pettusega.

\% Me ei kdhkle loobumast koostddst mistahes kolmanda osapoolega, kes neid reegleid rikub.

Mdarkus:

Suhtluses t66vo6tja, konkurendi voi tarbijaga me kunagi ei

aruta hindade Uksikasju ega solmi hinnakokkuleppeid;
kasuta éara turgu valitsevat seisundit;
aruta turgude, klientide voi piirkondade Uksikasju ega jaotamist;

pula moonutada konkurentsil pohinevat hinnapakkumist ega boikoteerida varustajat, klienti voi
edasimuujat;

aruta oma kontaktisikute ega muude isikutega toodete, finantsteabe, pakkumuste voi mistahes
lepingute Uksikasju.
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Nulltolerants korruptsiooni ja altkiemaksu suhtes

Me ei osta arivdimalusi. Me ei tegele mistahes kujul altkGemaksu voi korruptsiooniga ning jargime alafi
kehtivaid seadusi, hoolimata kohalikust tavast voi kommetest.

Me puhendume koigis riikides, kus tegutseme, tdiel madral voitlusele mistahes kujul esineva korruptsiooni
vastu, isegi kui see on kaudne ja passiivne.

Me ei paku otseselt ega kaudselt raha, kingitusi, feeneid ega mistahes muid hlvesid riigiametnikele,
poliitikutele ja poliitilistele parteidele ega vdta ka neid vastu.

Me jalgime hoolikalt kolmandaid osapooli, kellega soovime koostddd teha, veendumaks, et nad ei
tegele altklemaksu andmise/votmise voi korruptsiooniga ega sellisena kdsitletavate tegevustega.

Neid reegleid rakendame ka riigihangete korraldamisel.

Lepingute solmimise ja allkirjastamise protseduurireeglite jargimine

Me jargime alati hankeid ja lepingute sdlmimist kdsitlevaid sisereegleid, mis reguleerivad partnerite
valikut, lepingute koostamist ja allkirjastamist ning kohustusi.

Me oleme igas suhtluses piisavalt hoolsad ja tahelepanelikud tagamaks, et mistahes suulist voi kirjalikku
teabevahetust ei saaks tdlgendada kokkuleppena.

lga leping peab olema kooskdlastatud, ettevdttesiseselt Ule vaadatud ning Zentiva nimel allkirjastatud
vaid selleks volitatud isikute poolt. Eelistame Zentiva mallide kasutamist.

Me nduame lepingupartneritelt kdigi kehtivate kohalike digusnormide ja meie ettevdtte standardite
jargimist, eriti seoses inimdigustega ja Rahvusvahelise Téborganisatsiooni pdhimdtetele vastavate
t66tingimustega.

Me hoolime alati enda lepingupartnerite mainest ning rakendame hoolsusmeetmeid paljastatud
kolmandate isikute suhtes.

Me oleme veelgi hoolsamad ja jargime veel rangemaid reegleid, kui Zentiva osaleb hangetes voi
sdlmib lepingu riigiasutusega.
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Mérkus:

Nditeid potentsiaalsetest ohumdarkidest:

kolmanda isiku maine;

lepingud ei sdfesta selgesonaliselt
kummagi poole kohustusi;

suured ja pdhjendamatud effemaksed
esindajate vdi konsultantidega sdimitud
lepingutes voi

arvete sisu on tGpsustamata.

ZSNTIVA

Mis on altkGemaks?

Altkdemaks voib olla mistahes vadartuslik asi.
See on rahalise voi muu eelise voi huve pak-
kumine, lubamine voi andmine teisele isikule
kavatsusega mojutada teda taitma oma ari-
vOi avalik-6iguslikku Ulesannet ebasobival viis-
il, eriti tegema voi mitte fegema midagi, mis
kuulub tema ametikohustuste juurde voi mida
tfema ametikoht véimaldab.
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Isegi passiivne korruptsioon on keelatud

Passiivne korruptsioon tdhendab, et
riigiametnik voi mistahes muu isik kusib
vOi votab vastu raha, kingituste, teenete
vOi hlUvede pakkumisi voi lubadusi, et
tfeha voi mitte tfeha midagi, mis kuulub
tfema ametikohustuste juurde voi mida
tfema ametikoht véimaldab.

Mdrkus:

Eriline tGhelepanelikkus riigiametnike, poliitikute ja poliitiliste erakondadega Iévimisel

Me oleme vabad fegema eraisikuna kulutusi ning pakkuma enda aega ja muud abi
kandidaatidele, erakondadele ja kodanikuuhendustele, kuid seda tehes ei esitle me end kunagi
Zentiva esindajatena ning meil on keelatud Zentiva vara sel eesmargil kasutada.

Meil pole volitust lubada Zentiva mistahes ofsest voi kaudset toetust mdnele poliitilisele erakonnale
vOi kandidaadile ega luua nende poliitilistes fegevustes seoseid Zentivaga.

23
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D) Muudest koimandate isikutega koost66 nouetest kinnipidamine

\@% Kolmandate isikutega koostédd tehes jargime iga kord rangelt kdiki diguslikke ja ettevottesiseseid reegleid,
: eriti neid, mis on seotud hangete ja tellimisprotsessidega ning korruptsiooni ja altk&emaksu keeluga.

X‘% Enne mistahes koostédd on meil tarvis kontrollida, kas see on lubatud voi mitte ja mis muud piirangud
sellele voivad kehtida.

. < . . 0 . . o .
\@& Annetuse tegemiseks voi muu sarnase abi andmiseks voi kellegi muu kui tervishoiuteenuse osutaja
i rahastamiseks on uldreeglina ndutav peakontori kooskdlastus; tdiendav teave on saadaval Zentiva
sisereeglites.

\@j& Mistahes kUlalislahkuse voi kingituse pakkumisel kolmandatele isikutele ei j&Gta me oma kaitumisega
i kunagi ebasobivat muljet, mis voiks tekitada Zentiva ja kolmanda isiku suhtes kriminaal- ja/vai tsivilhagi
ja sanktsioonide algatamise voimaluse ning kahjustada nii Zentiva kui ka kolmanda isiku mainet. Jargige

alati Zentiva poliitikaid, kohalikku seadusandlust ja kohaldatavaid eeskirju.

X‘% Me anname alati ausalt feavet enda koostdost kolmandate isikutega ning avaldame sellise koostdd
kohta alati kogu teabe, mille avaldamist seadus vdi siseprotseduur Zentivalt nduab.

X@& Me ei korralda kunagi Uhtegi Uritust kolmandate isikute heaks iima kindla pdhjenduseta.

@& Urituste puhul jargime sisereeglite ndudeid, eriti seoses kaasatud sidusrihmade, osalejate, kulalislahkuse,
: reisikorralduse ja toimumiskohtadega (nt foimumiskohad ei fohi olla eelkdige funtud nende
meelelahutusliku voi puhkefunktsiooni poolest ega olla luksuslikud).

\Qi;% Me ei luba saatjatel Zentiva Uritustel osaleda. Lisaks ei fohi Zentiva katta saatja mistahes tGupi kulutusi
ega foetada temaga seotud logistikat.

X‘% Isegi kolmanda isiku Uritust sponsoreerides tagame, et
jargitaks meie reegleid Udlalmainitud  Urituste
nduetega seoses.

Mdarkus:

Tervishoiuteenuste osutajate, patsientide, patsientide esindajate ja Uhendustega koostdédd tehes voivad
kehtida rangemad reeglid. Selle kohta lugege koodeksi jaotist 1B ja 3E.
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Rangemate reeglite jargimine tervishoiuteenuste osutajatega koosté6d
tehes

Me vdime kasutada tervishoiuteenuste osutajaid Zentivale feenuste osutamiseks eeldusel, et koik seaduste
ja sisereeglite nduded on t&idetud, eriti kui selliste teenuste jérele on reaalne vajadus.

Tervishoiutddtajatega koostddd tehes jargime rangelt seaduste ja sisereeglite ndudeid, eriti seoses
reklaamiga.

Me ei mdjuta tervishoiutdstajaid kunagi viisil, mis on vastuolus seaduste voi meie sisereeglitega.

Me voime aeg-gjalt pakkuda tervishoiutddtajatele dppematerjale, odavaid kingitusi ja meditsiinilisi
uldvahendeid vastavuses kehtivate reeglite ja kohalike nduetega, kuid mitte kunagi isikliku htvena voi
selleks, et tervishoiuteenuse osutajat sobimatult méjutada.

Tervishoiuteenuste osutajatele pole lubatud teha annetusi, valja arvatud Ulaimainitud asjad voi
fervishoiutdodtajate haridustee toetamine.

Maksed rahas ja rahaga vordvadrsete asjadega (nt kinkekaardid) on keelatud ning neid ei fohi
fervishoiutdotajatele pakkuda.

Me vdime tervishoiutdotajatele suunatud Uritusi rahaliselt toetada tingimusel, et Uritused on seofud
fervishoiuteenuse osutaja ja Zentiva ravivaldkondadega voi érihuvidega ning fervishoiuteenuse osutaja
ei kasuta toetust puhke- voi meelelahutustegevuseks.

Me ei kasuta kunagi urituse sponsoreerimist ara selleks, et rahastada voi foetada kaudselt tegevust, mida
tervishoiuteenuse osutaja ise seaduslikult teostada ei saa.

Me véime pakkuda makseid tervishoiuteenuste osutajatele voi teistele teadusekspertidele, et toetada
nende osalemist kolmanda osapoole Uritustel ainult siis, kui jargitakse meie eetikandudeid.

Mdarkus:

See, mida moeldakse odava all, voib erineda vastavalt riigile, kus Zentiva tegutseb.

Mdarkus:

Nditeid lubatud esemetest, kui koik teised nouded on tdidetud

Meditsiinilised Uldvahendid, n&iteks anatoomiline Kingituseks voivad olla brandinimega pastaplii-
mudel, mida kasutada |abivaatusruumis, voi atsid voi markmikud.
meditsiinidpikud.
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Mdarkus:

Teene voib hélmata erinevaid tegevusi,
nditeks:

osalemine ndukogudes;
eftekannete tegemine;

uurimistéos osalemine;

uurimisrthmades osalemine;
furu-uuringute tegemine;

toodetega seotud koolitus ja valjadpe;

noéustamine (nt kijanduse otsimine,
kohapeal koostatud materjalide Ulevaatus
muud asjakohased kohtumised, juhatuste
ja komiteede koosolekutel osalemine).

Mdarkus:

Lisateavet patsientide, nende esindajate ja Uhendustega koostdéd kohta
lugege koodeksi 1. osast.
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ETTEVOTTE HUVIDE KAITSE

D

Nina sumboliseerib eftevdtte huvide kaitset ning seda, et me kdik oleme puhendunud kaitsma Zentivat ohu
eest juba enne seda, kui selle Idhna on tunda. Kaitse on seotud rohkema kui Zentiva varaga. See hélmab
ka Zentiva kuvandit ja mainet. Oluline osa kaitsest on Uhtlasi ennetus, et riske maandada. Selle tagamiseks
vastavad kdik t6dga seotud ofsused ja teod alati koikidele siseprotseduuridele ja Zentiva huvidele
solftumata sellest, kas need on laadilt rahalised voi sotsiaalsed. Eftevdttest vdaljapoole vaadates ei jaga
me kunagi konfidentsiaalset teavet, austame vastutustundliku kommunikatsiooni pdhimaotteid, eriti seoses
sotsiaalmeediaga, ning peame meeles, et Zentiva nimel vdivad radkida vaid volitatud tédtajad. Effevotte
sisse vaadates oleme pUhendunud kasutama Zentiva vara arukalt, peame tédpset majandusarvestust ning
oleme alati ldbipaistvad mistahes huvide konflikti suhtes, isegi kui see on potentsiaalne, ning funneme
sisetehingute suhtes kehtivaid piiranguid.
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Austus teabe
konfidentsiaalsuse
suhtes

Me oleme teadlikud, et Zentiva dri
aluseks on delikaatne teaduslik, fehniline
ja ariline teave.

Seetdttu teeme koik selleks, et hoida
Zentiva, tema dripartnerite, konkurentide
ja téoétajatega seotud teavet, mis ei ole
avalik, konfidentsiaalsena  séltumata
delikaatsuse  voi konfidentsiaalsuse
astmest.

Me kasutame tervet mdistust ja ei jaga
kunagiisegikogemata (ntUhistranspordis)
mistahes konfidentsiaalset teavet Vvoi
muud teavet, mis pole valjaspool Zentivat
avalikult teada.

Isegi Zentiva siseselt pUuame alati
ennetada vdimalikke siselekkeid.

Ametiasutuste néudmisel voivad
seadusega ndutud teavet Zentiva nimel
anda vaid volitatud isikud ning uksnes
pdrast vastava kooskdlastuse saamist.

Me teavitame enda Ulemusi koigist
olukordadest, mis voivad kasvoi uksnes
potentsiaalselt rikkuda voi véihendada
mistahes delikaatse voi konfidentsiaalse
teabe kaitset voi konfidentsiaalsust.

Selleks et konfidentsiaalset  teavet
nduetekohaselt kaitsta, jargime
Zentiva varade kasutamise, [T-turbe,
vastutustundliku  valiskormmunikatsiooni,
dokumendihalduse, andmekaitse ja
muid konfidentsiaalsusega seotud
reegleid.
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Markus:

Konfidentsiaalne teave on mistahes teave, sdltumata selle pdaritolust, mis pole avalikult teada ja mida
tuleb kaitsta mistahes sobimatu kasutuse voi avalikustamise eest, sest selline kasutus voi avalikustamine

vOib potentsiaalselt Zentivat voi kolmandat isikut kahjustada.

“MWW
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Markus:

Nditeid teabest, mida tuleb kaitsta:

intellektuaalomand ja kaubamdargid;
Zentiva dariline ja rahanduslik seis;

strateegilised plaanid/driplaanid, sh mistahes teave hindade mdadramise, turunduse ja mulgi
kohta;

patsientide ja téodtajate andmed;

kliinilised andmed, teadustdo ja tehnilised andmed, leiutised, uuendused;
tootmistehnikad;

pooleliolevad kohtuasjad;

varasemad, praegused ja potentsiaalsed kliendisuhted, sh selliste lepinguliste suhete
fingimused;

mistahes teave, mis on saadud kolmandatelt isikutelt ja mille puhul rakendub Zentivale
konfidentsiaalsuse ja piiratud kasutuse kohustus.
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Vastutustundlik sotsiaal - ja muu meedia kasutus

~ o

{

Me kdik mdistame sofsiaalmeedia ja muu meedia olulisust, sest Zentiva kuvandit ja mainet saame
kaitsta negatiivse moju eest ainult siis, kui kaitume selles vallas vastutustundlikult.

Me ei radagi kunagi Zentiva nimel, kui me pole just selleks volitatud td6&tajad, ja isegi kui oleme, siis
jargime Zentivas kokkulepitud ametlikke seisukohti ja ei avalda kunagi konfidentsiaalset feavet.

oo
L\

Mistahes meediat kasutades Idhtume tervest maistusest ja rakendame suhtlemisel véhemalt samu
ettevaatusabindusid kui iseenda huvisid kaitstes, sest me teame, et mistahes avaldatud teavet voidakse
kasutada Zentiva turvalisuse voi muude huvide rundamiseks, eriti kui sonu ei valita hoolega.

Sotsiaalmeedia osas oleme teadlikud uutest voimalustest ja riskidest, mida see endas sisaldab seoses
kommunikatsiooniga, sdltumata sellest, kas see on isiklik voi tdé6ga seotud (nt kommenteerides kolleegi
postitust).

Me peame meeles, et iga postitus
sotsiaalmeedias vdib olla piiramatu
aja jooksul ulemaailmselt ligip&dsetav
ning seejuures ei ole tagatud teabe
konfidentsiaalsus ega tdelevastavus.
Selle tagajdarjel voidakse kohalikul
tasandil seaduslikku ja sotsiaalselt
lubatavat postitust nimetada
ebatdpseks, solvavaks Vel
ebaseaduslikuks.

{ , Uks vastutustundliku

kommunikatsiooni element
on tfeatada mistahes
olulisest kommentaarist  voi

veebisuhtlusest, millega
Zentiva peaks tegelema.
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Markus:

Erilist t&thelepanu tuleks p6éérata jédrgmistele olukordadele

(( ., Meedia palub teil delda midagi enda tédéandja kohta.

(f , Te avaldate kommentaari kolleegi Facebooki lehel.

c( ., Te soovite jagada fotot ettevotte Urituselt.

C. Dokumendihaldus - ja finantsprotseduuride jargimine

i) Me teame, et tGpne, aus ja selge raamatupidamine ning koéik muud dokumendid on meie fehtud
ofsuste aluseks ning seega jargime me kdiki dokumendihaldusega seofud siseproftseduure, pannes
erilist rohku finantsvaldkonnaga seotud andmetele.

i) Me jargime seadusi voi rahvusvahelisi stfandardeid, kui need nduavad Zentivalt monel juhul spetsiifilist
arvepidamist.

J\) Aruannete tegemisel me kunagi ei valeta ega kasuta eksitavat teavet.

i) Kui seda nduab seadus voi siseprotseduur, siis avaldame kogu ndutud teabe Iabipaistval viisil.

D. Zentiva vara kaitsmine

(L) Kohustume kaitsma nii Zentiva materiaalset kui ka immateriaalset vara, sest see on aluseks meie
igapdevasele 16ole.

i) Vara nduetekohaseks kaitseks jargime rangelt koiki nii fuusilise kaitse kui ka [Tturbega seotud
siseprotseduure.

J Me ei kasuta Zenfiva vara tegevusteks, mis pole seotud Zentfiva tegevusega, ega laena vara
kolmandatele isikutele, kui see pole eelnevalt kokku lepitud.

(ﬁ) Me I&htume tervest moistusest ning kdsitleme Zentiva vara, nagu see oleks meie enda oma.

Mdarkus:

Nditeid Zentiva varast

Materiaalne: Immateriaalne:
masinad, séidukid, riistvara, tarvikud, tarkvara, intellektuaalomand, fehnoloogia,
dokumendid, inventar jne informatsioon jne
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Isiklikest huvide konfliktidest teavitamine

Kaitsmaks Zentivat kahjude eest, hindame hoolikalt iga olukorda ja proovime alati valtida mistahes
isiklikku huvide konflikti, eriti kui see vdib kahjustada meie driotsuste objektiivsust.

Me mdistame, et iga meile antud vadartuslikku asja, osutatud kulalislahkust véi kingitust, séltumata
selle vadartusest, fuleb hinnata vastavalt meie poliitikale ja jargida asjakohast protsessi (nt soovi korral
avaldamine konkreetse avalikustamisvormi kaudu, viisakas keeldumine / tagastamine jne).

Kui avastame end kasvdi Uksnes potentsiaalselt olukorrast, kus meie isiklikud huvid vdivad sattuda
Zentiva huvidega konflikti, IGhtume alati tervest mdistusest ja kditume Zentiva suhtes IGbipaistvalt ning
ei kahjusta kunagi Zentiva huve.

Seega me:
- teatame kdikidest, isegi potentsiaalsetest, huvide konfliktidest vastavalt siseprotseduuridele;
- fagame, et isegi meie mittetulunduslikud fegevused vastaksid Zentiva huvide konflikti eeskirjadele;

ei seo Zentivat poliitiliste likumistega;

ei vota osa ofsuste tegemisest, mille puhul meie objektiivsuses voidakse kahelda;

- votame véimalike konfliktide hindamisel arvesse ka meie I&hedaste huvisid;

- jargime alati seadust, kehtivaid regulatsioone ja kohalikke tavasid.

Mdarkus:

Huvide konflikt on Ukskdik milline olukord, kus on risk, et tfeie huvid riivavad voi ndivad riivavat Zentiva
digustatud arihuvisid.

Markus:

Teadke, et huvide konflikt voib hdlimata ka teie perekonnaliikmete vi IGhedaste kaaslaste huvisid.
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Sisetehingureeglite jargimine
Me oleme feadlikud, ef siseteave voib mdjutada finantsvahendite, eriti aktsiate hinda.
Me kdasitleme siseteavet alati konfidentsiaalsena, kui Zentiva pole vastupidises kokku leppinud.

Me mdistame, et finantsvahendi kohta mistahes sisefeavet omades on meil Zentiva poolt madaratud nn
ostukeelu gjal (kui rakendub) keelatud teha selle finantsvahendiga seoses mistahes investeeringuid.

Me jargime neid reegleid mitte ainult seoses Zentiva aktsiatega, vaid ka mistahes kolmanda poole
aktsiatega, kellega Zentiva labir&dkimisi voi vaidlusi peab.

Mdarkused:

Sisetehingute tegemine tdhendab vdadrtpaberite ostmist voi mUumist samal ajal, kui omatakse

ligipddsu olulisele siseteabele, mis on ofseselt voi kaudselt seotud vadartpaberiga ja millel on maoju
sellise vadartpaberi vadartusele (siseteave).

Nditeid siseteabest:

finantstulemused;

il

il

soetamis - voi vodrandamisettepanekud;

Il

olulised uuringutulemused;

| LLH
| |

uue toote muugiloa vdaljastamine;
t&htsa lepingu kaotamine voi saamine;

pooleliolevad kohtuasjad.

Markus:

Kui soovite rohkem teavet, votke Uhendust digus-
voi finantsosakonnaga.
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&< JULGUS PROBLEEMIDEST RAAKIDA

Suu sumboliseerib meie julgust probleemidest r&dkida. Zentiva aripdhimdtetel on vadrtus vaid siis, kuiinimesed
ei karda juhtida tahelepanu probleemidele, kusida kUsimusi voi valja pakkuda ideid. Julgus probleemidest
réddkida on aluseks usalduse rajamisele nii eftevottesiseseselt kui ka -vdliselt, Seetdttu vdéimaldab Zentiva
ligipddsu kanalitele, kus inimesed saavad probleemidest radkida viisil, mis on heauskne ja pahatahtlike
kavatsusteta. Zentiva ei karista kedagi heaukselt probleemidest rédkimise eest.

Mida moistame probleemi all?

Probleemide all mdistame potentsiaalseid ebaseaduslikke voi ebaeetilisi olukordi ja tegevusi, mis ndivad
rikkuvat seadust, regulatsioone, kaitumiskoodekseid, Zentiva pohimdtteid ja standardeid voi Ukskdik millist
selles koodeksis esitatud pohimdtet. Naideteks voivad olla ahistamine, pettus, andmekaitse reeglite rikkumine,
konfidentsiaalse teabe avalikustamine vai isegi olulised sisekontrolli ndrkused.

Millal probleemidest raékida?

Me julgustame teid probleemist r&dkima, kui olete selle tuvastanud heauskselt ja ilma pahatahtliku
kavatsuseta voi kui tahate kusida kusimusi seoses reeglite jargimisega. Kui teatate probleemist asjoga seotud
isikuna, siis on teil teistest veel suurem vastutus teatada kdigist teile teatavaks saanud probleemidest Zentiva
jarelevalveametnikule voi kasutada Zentiva teavitusliini, sest vastasel korral voidakse ka teie kditumist néha
probleemina.

Mdérkus:

Olge teadlik, et probleemist rddkida on palju parem, kui see on alles potentsiaalne voi vaike, et
ennetada selle kasvamist suureks.
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Kellega tuleks iihendust votta?

Tootajad voivad votta uhendust nende otsese Ulemuse voi muu Ulemusega, kohaliku personaliosakonna
juhiga, jarelevalveametnikuga voi kasutada Zentiva teavitusliini. Toé6tajad voivad ka ofse Uhendust votta
probleemiga otseselt seotud osakonna direktori vdi juhiga. Lisaks on olemas kanalid, mille kaudu teatada
probleemidest, mis puudutavad vaga spetsiifilisi valdkondi (nt fervise- ja tédohutus, [THurve, kvaliteet voi
ravimiohutus).

Tootajatel  soovitatakse sellegipoolest tfeatada probleemidest ofse jarelevalveosakonnale vastava
jarelevalveametniku kaudu voi kasutada Zentiva teavitusliini (kontaktid on esitatud koodeksi 16pus).

Koigil dlalmainitud isikutel on kohustus kuulata teie probleeme objektiivselt ja kasitleda neid kiirelt, diskreetselt
ja professionaalselt.

Milline on protseduur?

Kui olete probleemist radkinud, kdsitleb inimene, kellega Uhendust votsite, probleemi kiiresti diskreetselt
ja professionaalselt vastavalt Zentiva probleemidest r&dkimise eeskirjadele. Kui te ei avalda soovi jadda
anonuumseks, margitakse Ules ka teie nimi, et teha protseduur ja jarelkontroll tdhusamaks. Isikuid, kelle
kaitumisest teatatakse, feavitatakse esimesel véimalusel sdltuvalt sellest, kas nende suhtes on vaja korraldada
esialgne uurimine. Ka teistel seotud osakondadel voidakse paluda koostdédd teha. Rakendatav meede
valitakse asjaomase osakonna poolt.

Lisainformatsioon on saadaval Zentiva probleemidest radikimise eeskirjas.

Mis on jarelevalvekomitee roll?

Uldiselt on komitee pdhiroll véimaldada ja tagada Zentiva jarelevalvega seotud protsesside efektiivsus ning
jélgida vastavate protseduuride toimivust. Seoses Zentiva probleemidest r&dkimise eeskirjaga on komitee
pohiroll vastu votta, hinnata ja lahendada tdéstatatud probleeme.

Rohkem teavet jarelevalvekomitee kohta leiate Zentiva jarelevalvekomitee loomise eeskirjast.

Miks me vajame lisavoimalusena teavitusliini?

Selle eesmdark on pakkuda td&tajatele turvalist ja ohutut viisi, kuidas kUsimusi kUsida ja teatada probleemidest
seoses Zentivaga. Teavitusliin on eelistatav kanal juhul, kui tahate j@adda anontiumseks voi ei soovi lihtsalt
probleemist n&iost ndkku r&dkida.

Kas probleemist radkimine voib mulle kahju teha?

Te voite probleemidest teatada voi kusida kusimusi ilma, et teile mingeid karistusi voi sanktsioone rakendataks,
isegi kui teavitatud asjaolud osutuvad ekslikeks voi nende osas ei voeta kasutusele edasisi samme, eeldusel
et rddgite heauskselt ja iima pahatahtliku kavatsuseta.

Kui probleem osutub oluliseks, kas sellega kaasnevad ka sanktsioonid?

Kui uurimine nditab, et tostatatud probleem kujutalb endast seaduse, siseprotseduuri voi selles koodeksis
esitatud pdohimdtete rikkumist voi mistahes muud tegevust, mis voib kujutada Zentivale ebavajalikku
ohtu, siis rakendatakse meetmeid kditumise parandamiseks ja/voi korrale kutsumiseks ja/voi algatatakse
kohtumenetlus.
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Jdrelevalve ja teavitusliini kontaktid:
(kehtivad alafes 12. novembrist 2018)

compliance@zentiva.com
tel: +420 267 242 440
mobiil: +420 725 986 555
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Zentiva lugu terve moistuse koodeksi kohta: Zentiva supernaine
r

Kristyna, millises

Zentiva osakonnas sa NV ese e eE

Vaul Ja kuidas see juhtus, et just
sina Zentiva terve madistuse koodeksi

illustreerisid?

Mulle meeldib joonistada
ja uusi asju valja nuputada.
See teeb mind rddmsaks.
Ja mulle meeldivad

vdljakutsed. Zentiva
eristamine teistest suurtest
ettevotetest asjaga, mis

tfundus esialgu ebaoluline

Hdasti tehtud! Aitah sulle, Kristynal Ja
aitdh koikidele Zentiva téotajatele, kes

detail, sai minu jaoks teevad samuti head 16dd, kuid ei ole nii

vdaljakutseks, millele ma ei
suutnud ei éelda ;-)

nahtaval -)

J
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